ZAPOMENUTE HESLO

V piipadé, Ze se nemuzete piihlasit ke svému uctu, nejprve zkuste to nejjednodussi: pokud si pamatujete
heslo, které ale nefunguje, zkontrolujte, jestli je vypnuta klavesa CAPS LOCK a jestli mate spravné zadanou

e-mailovou adresu, a zkuste to znovu.
Pokud heslo stale nefunguje, postupujte piesné podle nasledujiciho navodu:

1) kliknéte na odkaz Zapomnéli jste heslo?
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3) Zkontrolujte svoji emailovou schranku.

Na Vas vyplnény email Vam
bude automaticky zaslana

zprdva s novym
vygenerovanym heslem.

Zapomenuté heslo

| _—

na serveru lukon- .Cz jste pozadal/a o zaslani zapomenutého hes
Nové vytvoiené heslo je: ezydetu

Heslo zadejte na nasledujici adrese: http://www.lukon-glads.cz/nove-

heslo/2afdb2cc9d9445cecf9cb87052e3e51d

Pokud jste nepozéadal/a o zaslani zapomenutého hesla, tento email ignorujte. Vase

heslo nebude zménéno.
Zdravi,

Vas lukon-glads.cz
http://www.lukon-glads.cz/
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4) Po kliknuti na odkaz v emailu se Vam otevie okno ve vasem internetovém prohlizeci, kam
vyplite znovu svij pfihlasovaci email, do kolonky HESLO vypliite nové vygenerované heslo a

potvrdte.
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onling obchodu, nebude jiZ moZné Vas Géet a Gdaje prevést. Pokud mate daldi dotazy,
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5) Poté Vam systém oznami, Ze Vase staré heslo bylo Uspésné zménéno na pravé zadané nové
heslo. Heslo si miiZete opét zménit na Vami vybrané kliknutim na sekci MUJ UCET a ve spodni
¢asti v sekci MUJ UCET naleznete moznost ZMENIT FAKTURACNI UDAJE.
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6) V pripadé, Zze se Vam i naddle nedafi prihlasit do svého uctu, prosim kontaktujte nas. Do
komentare nam problém popiste, abychom Vam mohli snadnéji a rychleji pomoci pfi
pfihlasovani.



